PixTech Platafora de soporte técnico unificado
Gestidn de tickets ¢ Garantias ¢ Diagndstico ¢ Reciclado responsable

T I — CONTEXTO — TICKETS EN VIVO
ec Del canal fragmentado

Trazabilidad completa

al sistema centralizado de cada caso

Plataforma centralizada de soporte,

garantia y ciclo de vida para hardware Antes de F.>|>.<Tech, los c.Ilent'es reporféban félle.ls. p.c?r teléfono, Cada ticket registra rlmumero de serie, historial de falla, técnico asignado
correo o visita presencial, sin trazabilidad ni visibilidad del proceso. y estado de resolucion en tiempo real.

Pixart.

MODELO ANTERIOR EXTANDAR PIXTECH I plesiEl ey =2ULDE CEelle
#TK -0041 Teclado sin respuesta Abierto
X Reporte sin registro digital Reporte sin registro digital
X Sin visibilidad de estado Sin visibilidad de estado #TK-0038 Pantalla con lineas En curso Martinez
X Diagnéstico manual Diagnéstico manual #TK -0035 Reemplazo de baterfa Cerrado Rodriguez
X Garantia solo en papel Garantia solo en papel
#TK -0012 Reciclado Bateria + RAM Programado
roles — FLUJO DE REPARACION
CLIENTE / ADMIN TECNICO Cinco etapas, visibilidad total para el cliente
01 02 03 04 05
1 4
mOd u Ios Registro Apertura de ticket Diagnéstico Reparacién Devolucién
, Escaneo de QR o numero de serie Descripcién de la falla con foto El técnico registra la falla y genera Ejecucidn técnica con actualizacién Confirmacion de entrega y archivo
VISTA CLIENTE (APP MOVIL) para vincular el dispositivo. adjunta. El sistema genera el caso. presupuesto para aprobacion. de estado en tiempo real. del historial del dispositivo.
CHATBOT DE PRIMER NIVEL — ROLES DEL SISTEMA — ROLES DEL SISTEMA
Vista cliente - App movil Vista Admin < Panel web
e Dispositivos: registro por QR o numero de serie e Dashboard: tickets, tiempos y estados en vivo
p e Garantia: descarga digital y control de vigencia ® Diagnéstico: falla, repuesto y presupuesto integrado
FLUJO DE REPARACION ® Reparaciones: alta, seguimiento y cancelacion ® Asignacion de técnicos y visibilidad de carga de trabajo
® Reciclado: solicitud de retiro con fecha automatica e Logistica: panel de envios y seguimiento de despacho
e Contacto por WhatsApp directo desde la app ® Chatbot configurable para primer nivel de soporte
CICLO DE VIDA CERRADO
— ECOSISTEMA
Ciclo de vida cerrado del hardware
01 - Nacimiento 02 - Vida util 03 - Renacimiento
Registro Y Garantia Soporte y Reparacion Disposicion Sostenible
Vinculacion oficial de hardware, control de cobertura Trazabilidad absoluta de incidencias, diandsticos precisos Retiro programado, reciclado certificado y cumplimiento
y autenticidad del dispositivo Pixart. y logistica de repuestos integrada. de regulaciones mediambientales.

info@pixartargentina.com.ar
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